
АННОТАЦИЯ
на дополнительную профессиональную программу (повышения квалификации)

по учебному курсу:
 «Подготовка инструкторов предприятий воздушного транспорта для обучения 

(инструктажа) персонала по оказанию ситуационной помощи инвалидам и маломобильным 
группам пассажиров»

(объем времени на реализацию программы   – 18   часов)  

Цели, достигаемые в результате реализации Программы.
Реализация  программы  направлена  на  приобретение  слушателями  компетенций, 

необходимых  для  осуществления  инструктажа  персонала  авиапредприятий  (обслуживающих 
организаций),  для  выполнения  той  или  иной  задачи  при  оказании  ситуационной  помощи 
инвалидам и другим МГН на объектах транспортной инфраструктуры.

Программа  предусматривает  получение  слушателями  знаний,  развития  навыков  и 
формирование установок для качественного оказания услуг инвалидам и другим МГН на объектах 
воздушного транспорта (далее – ВТ). 

Исходный (минимально-допустимый) уровень образования:
К обучению по данной программе допускаются лица:
- имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование:
- получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.

Категория слушателей (специальности):
Сотрудники авиационных предприятий (обслуживающих организаций), которые отвечают за 

проведение инструктажа персонала предприятия, непосредственно участвующего в наземном 
обслуживании пассажиров из числа инвалидов и других МГН и оказывающего им ситуационную 
помощь.

Форма обучения:  очная, очно-заочная, заочная с использованием электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Этапы подготовки:
Подготовка по данной программе предусматривает теоретическое обучение, в том числе с 

применением ДОТ и ЭО.

Контроль результативности процессов реализации Программы осуществляется итоговой 
аттестацией (тестированием) слушателей.

Заключительная  часть  с  указанием  дальнейших  действий  в  случае  успешного  (или 
неуспешного) завершения программы: 

Слушателям,  успешно  освоившим  настоящую  программу  и  прошедшим  итоговую 
аттестацию, выдается документ, установленного в АУЦ образца. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой аттестации 
неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть настоящей программы и (или) 
отчисленным из АУЦ, выдается справка об обучении или о периоде обучения.
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1 Введение 1 1

2
Нормативные правовые акты в сфере обеспечения 
доступности объектов и услуг 2 1 1

3
Общение с различными группами и категориями 
инвалидов, и маломобильных групп населения при 
оказании ситуационной помощи

2 1 1

4
Обеспечение доступности объектов и услуг на воздушном 
транспорте для инвалидов и других маломобильных 
групп населения

4 2 2

5
Обслуживание инвалидов и других маломобильных групп 
населения на объектах воздушного транспорта 4 2 2

6

Аварийные процедуры, касающиеся эвакуации 
пассажиров с инвалидностью и других маломобильных 
групп населения при возникновении чрезвычайных 
ситуаций

4 2 2

7 Итоговая аттестация (тест) 1 1
Итого: 18 8 10

*Теоретическая  подготовка  может  проводиться  в  режиме  онлайн  посредством 
видеоконференции

**Самостоятельное изучение материалов, расположенных на учебном портале АУЦ
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